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La resolucion de los conflictos entre companeros pasa porque cada persona aprenda a estar en paz consigo misma

BORJA VILASECA

La vida laboral da tantos problemas
que la empresa parece hoy un campo
de batalla. Los expertos en comporta-

El mayor obstaculo para resol-
ver cualquier conflicto es negar
su existencia. Y es que mirar ha-
cia otro lado no hace que desapa-
rezca, sino todo lo contrario:
“Con el tiempo, los conflictos
van creciendo y cobrando fuerza
hasta que llegan a convertirse en
una seria amenaza para la super-
vivencia de las organizaciones”,
advierte el abogado y mediador
Josep Redorta, experto interna-
cional en la gestion de conflictos
empresariales.

Sin embargo, obviar esta reali-
dad es precisamente lo que esta
ocurriendo en ocho de cada diez
entornos laborales, “en donde
los profesionales terminan por
levantar muros emocionales, lo
que impide abrir puentes hacia
el dialogo”, sostiene Redorta, au-
tor de numerosos libros sobre el
tema, entre los que destacan En-
tender el conflicto (Paidos).

“El conflicto es la antesala del
cambio, el cual, a su vez, precede
a la evolucion de cualquier em-
presa”, afirma este experto. “Se
trata de un indicador que mues-
tra que algo o alguien esta obs-
truyendo el perfecto funciona-
miento de la organizacion, lo
que afecta muy negativamente a
su productividad y, por ende, a
su cuenta final de resultados”.
Lo cierto es que la gestion de con-
flictos es un campo emergente.
Prueba de ello es la reciente apa-
ricion del Postgrado en Negocia-
ciéon, Mediacion y Gestion del
Conflicto en el Ambito Laboral,
impulsado por el Instituto de
Formacién Continua (IL3) de la
Universidad de Barcelona.

Segin Redorta, “uno de los
principales conflictos laborales es-
ta relacionado con el abuso de po-
der de algunos lideres, que no dis-
tinguen entre mandar y dirigir, lo
que les lleva a dominar y contro-
lar de forma agresiva a sus colabo-
radores, creyendo equivocada-
mente que asi preservaran su posi-
cién de mando”. En el fondo, afa-
de, “estos jefes carecen de empatia
y suelen sentirse aislados emocio-
nalmente”. Para Redorta, “acudir

a un coach suele ser la mejor ma-
nera de encarar este problema”.

Otro conflicto muy presente
es “la falta de comunicacion en-
tre departamentos”, apunta este
experto. “En muchos casos, el
problema se encuentra en la fal-
ta de definicion de roles, que van
evolucionando a medida que la
empresa va creciendo”. Asi, “la
solucién pasa por crear espacios
que faciliten la comunicacion in-
terna, de manera que diferentes
profesionales de todos los depar-
tamentos puedan impulsar la es-
trategia conjuntamente”.

El tercer y tltimo conflicto
que mas prevalece es el que se da
entre los propios compaferos,
“que en muchos casos albergan
envidias y rivalidades soterradas,
que poco a poco envenenan el cli-
ma laboral”, asegura Redorta.
En su opinioén, la solucién de este
problema pasa por contratar los
servicios de consultoras especiali-
zadas en fomentar el “desarrollo
personal” y la “inteligencia emo-
cional” de los profesionales. Y
concluye: “Se trata de un trabajo
personal e individual, pero que a
medio plazo permite que un gru-
po humano interactie con ma-
yor eficacia y armonia”.

El ‘enemigo’ se llama ego
En dltima instancia, “la causa
del conflicto entre dos personas
se encuentra en que cada una de
ellas es victima de su percepcién
subjetiva de la realidad, la cual,
en el momento del choque, dan
por objetiva”, sostiene Gonzalo
Martinez de Miguel, director del
Instituto de Formacién Avanza-
da (Infova), especializado en de-
sarrollo directivo y gestion del
cambio organizacional. “Esta
subjetividad aparece cuando es-
tamos identificados con nuestro
ego, esto es, la personalidad que
hemos ido desarrollando alo lar-
go de nuestra infancia y que nos
hace reaccionar de forma auto-
matica para protegernos y defen-
dernos de los acontecimientos
externos”, explica.

En momentos de mucho es-

miento organizacional senalan que la
mayoria de estos rifirrafes profesiona-
les se deben a la dificultad que supone
relacionarse con otras personas en un
contexto marcado por “el poder, la hi-

pervelocidad y el cansancio”. La resolu-
cion de estos “conflictos relacionales”,
que poco a poco envenenan el ambien-
te laboral, pasa porque “cada persona
aprenda a estar en paz consigo mis-

La paz interior es imposible encontrarla fuera de uno mismo. . LEJARCEGI

“El sufrimiento es una
consecuencia de vivir en
la inconsciencia, que
nos lleva a querer que la
realidad se adapte a
nuestros deseos egoistas”

trés, “este mecanismo de supervi-
vencia, que cuenta con sus pro-
pios patrones de conducta, nos
hace caer en el egoismo y el ego-
centrismo, que tanto malestar
NOoS causa a Nosotros mismos y a
las personas que nos rodean”.
Asi, “el sufrimiento es una conse-
cuencia de vivir bajo la tirania
de la ignorancia y la inconscien-
cia, que nos llevan a querer que
la realidad se adapte a nuestros
deseos egoistas”.

Y afnade: “Cuanto mayor es

ma”. Y concluyen: “Esa es la finalidad
del desarrollo personal, un proceso en-
caminado a conocer y comprender co-
mo funciona nuestro ego, la causa ulti-
ma de todo el sufrimiento humano”.

nuestro ego, menor es nuestra ca-
pacidad de aceptar lo que no de-
pende de nosotros y mayor es
nuestro sufrimiento”. Por ello,
“es importante intentar com-
prender y aceptar al otro, en vez
de querer siempre que nos com-
prendan y acepten a nosotros pri-
mero”. Y concluye: “La dificul-
tad estriba en que nuestro ego
quiere tener siempre la razon,
por mucho que este objetivo nos
haga perder la paz interior”.

Para Ignacio Alvarez de Mon,
profesor de comportamiento or-
ganizacional del Instituto de Em-
presa, “conocer y comprender co-
mo reacciona nuestro ego frente
alas adversidades del dia a diala-
boral es uno de los objetivos del
desarrollo personal, un proceso
encaminado a trascender nues-
tra personalidad para llegar a
ser realmente lo que somos”. En
su opinion, “la paz interior que to-
dos anhelamos es imposible en-
contrarla fuera de nosotros mis-
mos. Es una conquista que sélo
depende de nuestra actitud y que
se tiene que ganar cada dia”.

Sin embargo, “la mayoria de
profesionales prefiere adoptar el
rol de victima, culpando a los de-
mas de su propio malestar inte-
rior”. Como dijo el escritor ruso
Lev Tolstdi (1828-1910), autor de
Guerra y pas, “todos quieren
cambiar el mundo, pero nadie
piensa en cambiarse a si mismo”.

Libros recomendados: Un
mundo nuevo, ahora, de Ec-
khart Tolle (Debolsillo); El fac-
tor esttmulo, de David Freemant-
le (Pearson Educacion); La sabi-
duria del Eneagrama, de Don Ri-
chard Riso y Russ Hudson (Ura-
no); El despido interior, de Lotfi
El-Ghandouri (Alienta); La li-
bertad primera y ultima, de
Jiddu Krishnamurti (Kairés); El
arte de amar, de Erich Fromm
(Paidos); Angeles en el trabajo,
de Ramoén Ollé (Empresa Acti-
va); El libro del ego, de Osho
(Random House Mondadori);
Las relaciones humanas en el
trabajo, de Bob Wall (Oniro).

Formacion subvencionada en el extranjero

La Fundacion Caja Madrid convoca 125 becas para estudiar en Europa, EE UU y Canada

Estudiar en el extranjero es una
experiencia cada vez mas valora-
da por las empresas, que ahora
mismo pelean por captar a los jo-
venes con mas talento. Y es que
“viajar suele proporcionar una
perspectiva mucho mas amplia
de la realidad, lo que contribuye
a potenciar la madurez emocio-
nal de los futuros profesionales,
asi como a mejorar su capacidad
de aceptar e integrar la diferen-
cia”, segin detallan los expertos
en psicologia laboral.

Entre las becas de posgrado
existentes en Espana, destacan
las que convoca desde hace ocho
afios la Fundacién Caja Madrid,
que en este tiempo ha subvencio-
nado a mas de 500 titulados su-
periores para cursar masteres,
doctorados o investigaciones
posdoctorales en prestigiosas
universidades de Europa, Esta-
dos Unidos y Canada.

Ante esta nueva convocatoria
—cuyo plazo de solicitud se cie-
rra el proximo 31 de enero de
2008—, la Fundacion Caja Ma-
drid convoca un total de 125 be-

cas. En esta edicidn, las areas de
conocimiento se amplian con
cuatro nuevas disciplinas (fisica,
quimica, matematicas y musi-
ca), que se unen a las areas de an-
teriores convocatorias: ciencias
sociales y juridicas (economia,
derecho, politicas y sociologia);
biosanitaria (medicina, biologia,
farmaciay veterinaria), y politéc-
nica (ingenieria, arquitectura e
informatica).

Estas becas de posgrado com-
prenden un afio académico, “con-
templandose la opcion de prorro-
ga cuando el periodo de estudios

La entidad valora que
el candidato presente
un proyecto de posgra-
do definido, en el que
se manifieste su “ma-
durez e iniciativa”

sea superior a ese tiempo”, se-
gun fuentes de la Fundacion Ca-
ja Madrid. La dotacién econémi-
ca, por otra parte, incluye el pa-
go integro de la matricula, bille-
te de avion (ida y vuelta), seguro
de accidentes, seguro de asisten-
cia en el extranjero y una asigna-
cion mensual que oscila entre
1.000 y 1.400 euros, dependien-
do del pais de estancia, asi como
1.000 euros mas como gastos de
instalacion.

Para optar a esta formacion
subvencionada, la entidad valo-
ra “las calificaciones obtenidas
en la titulaciéon superior cursa-
da, asi como un proyecto de pos-
grado definido, en el que se ma-
nifieste la madurez, el conoci-
miento de idiomas, la iniciativa
y la experiencia profesional”.

Maés informacion:
www.fundacioncajamadrid.es



