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Los cinicos no sirven para este oficio

Los lideres que creen que “el fin justifica los medios” terminan por instrumentalizar y anular a sus colaboradores

BORJA VILASECA

os cinicos no sirven

para este oficio”. Asi

de rotundo se mostré

a finales del siglo XX

el corresponsal y escri-
tor polaco Ryszard Kapuscinski
(1932-2007), impulsor de la éti-
ca en la profesion periodistica.
En esta misma linea se manifies-
tan hoy los expertos en compor-
tamiento organizacional con res-
pecto a los lideres empresaria-
les, tan susceptibles de caer en
las garras del cinismo.

Pero, ¢qué es ser un cinico? Se-
gan una de las descripciones de
la Real Academia Espafiola
(RAE), se trata de una persona
con “desverglienza en el mentir o
en la defensa y practica de accio-
nes o doctrinas vituperables”. En
opinién del consultor y coach En-
rique Simo, “el cinismo es una
mascara que oculta las frustracio-
nes y desilusiones personales y
bajo la que el afectado se protege
y defiende del profundo sufri-
miento que le causa la vida”.

No en vano, “detras de esta fa-
chada suele encontrarse una per-
sona desconectada de si misma,
cuyas altas expectativas existen-
ciales no se han realizado, lo que
le lleva a proyectar sus miserias
sobre la realidad de la que forma
parte”, afiade Simd, experto en au-
toconocimiento y desarrollo per-
sonal. De ahi que el cinico “siem-
pre intente encontrar argumen-
tos que justifiquen su pesimismo
acerca de la condicion humana,
de la cual sélo ve su lado oscuro o
parte negativa’.

Como consecuencia, “el cinico
suele ser muy desconfiado, insegu-
roy lleno de miedos, siendo indife-
rente a las cosas buenas que ofre-
celavida”, apunta Sim6. A este ti-
po de personas “les gusta hacer
ruido, de manera que los demas
sepan que han dejado de creer en
la bondad de la humanidad”. Sin
embargo, “lo Gnico que ponen de
manifiesto es que no creen en su
propia bondad”. Y “como piensan
que nada tiene sentido, creen que
todo vale”, concluye Simoé.

En Jerry Maguire, Tom Cruise interpreta a un profesional que lucha para no caer en las garras del cinismo.

“Los lideres cinicos pueden ser
espabilados y listos, pero no inte-
ligentes, pues no han aprendido
avivir de forma satisfactoria y fe-
liz, lo que repercute negativa-
mente en el desempeno de su li-
derazgo”, afirma el profesor del
IESE Santiago Alvarez de Mon.
Estas personas “suelen haber pa-
sado por alguna crisis existen-
cial, de la que no han obtenido
la comprension necesaria para
liberarse del malestar”.

“Los cinicos pueden ser espabilados, pero no inteligentes”

Lo cierto es que su “ignoran-
cia e inconsciencia” les impide
comprender que estan “conecta-
dos a la realidad” y que “todo lo
que hacen tiene consecuencias
sobre si mismos y sobre sus cola-
boradores”, apunta. “Debido a
su orgullo y prepotencia, se nie-
gan la posibilidad de cambiar
de actitud, tachando de inge-
nuos a quienes hablan de huma-
nizar la gestion empresarial”.

Sin embargo, “en la humil-

dad que implica afirmar yo no
sé, se encuentra el inicio de su
transformacion”. Al basar su au-
toestima en “querer aprender, se
convierten en verdaderos escép-
ticos, explorando lo que descono-
cen para descubrir lo que no sa-
ben”. Es entonces cuando pue-
den llegar a comprender que “el
sentido y la alegria dela vida con-
siste en superar su egocentris-
mo, trabajando para mejorar el
entorno en el que operan”.

Asi, “el cinismo, que hoy en
dia suele ir de la mano del poder,
es lo contrario del liderazgo que
requiere una organizaciéon para
generar entusiasmo e ilusion en-
tres sus trabajadores y, en conse-
cuencia, ser productiva y sosteni-
ble”, afirma Ernesto Poveda, so-
cio director de la consultora de
Recursos Humanos ICSA.

“El cinismo oculta las
frustraciones personales
y al afectado le sirve pa-
ra protegerse del sufri-
miento que le causa la
vida”, afirma Simo6

Mas que nada porque “los di-
rectivos cinicos creen que el fin
justifica los medios, con lo que
terminan por instrumentalizar y
anular a sus colaboradores”. Lo
que buscan es “obtener cada vez
mas poder, dinero y reconoci-
miento, a través de los que inten-
tan llenar el enorme vacio que
sienten en su interior”, anade.

z «

El cinismo esta “tan arraiga-
do” en las empresas, que forma
parte del dia a dia de la mayoria
de trabajadores, cuya “desperso-
nalizacion” les lleva a “la apatiay
la desmotivacién”, un fenémeno
al que denominan “absentismo
emocional” o “dimisiéon inte-
rior”, explica Poveda.

A sujuicio, “debido ala incohe-
rencia entre quién se es y qué se
hace, cada vez mas profesionales
estan de cuerpo presente, pero de
mente ausente”. Y los datos lo co-
rroboran. Se estima que mas del
53% de los trabajadores (unos 11
millones de espafioles) “tiene que
realizar tareas que van contra sus
valores y principios”, segin se des-
prende del informe Cisneros VI,
realizado en 2006 por la Univer-
sidad de Alcala de Henares.

Fingir que se trabaja
El psicologo del trabajo Ifaki Pi-
fiuel, autor de La dimisién inte-
rior (Piramide), asegura que “al
NO creer en su propia empresa,
las oficinas de las organizaciones
toxicas estan repletas de personas
que fingen trabajar, cuando en
realidad estan navegando por In-
ternet, chateando o jugando al so-
litario”. Mientras, “los jefes cini-
cos, que conciben a las personas
como maquinas, manipulan o
chantajean alos profesionales ase-
gurando que su dedicacién y com-
promiso seran recompensados”.
Es decir, “que unos instan a darlo
todo por la empresa, y otros tan
sOlo tratan de escaquearse”. Esa
es la “triste realidad” de muchas
organizaciones espafiolas.
Ademas, “dado que las empre-
sas donde prevalece el cinismo
apenas se escucha lavoz de los em-
pleados y mucho menos las suge-
rencias o criticas, la verdad de lo
que sucede suele ser la primera vic-
tima”, sostiene Pifiuel. Entre otras
fuentes de tension y preocupacion
laboral, el 51,5% de los empleados
sefiala la “falta de comunicacién
en el seno del grupo de trabajo”; el
49,8%, “no disponer de apoyo sufi-
ciente por parte de sus superio-
res”,y el 47,7%, dedicarse a unala-
bor “aburrida y sin interés”.

Madrid, capital mundial de los emprendedores

EQOI organiza esta semana la X| edicion del MIT Global Startup Workshop (MIT-GSW)

as de 300 profesiona-

les, empresarios de éxi-

to, estudiantes de distin-
tas escuelas de negocios y univer-
sidades, profesores y expertos pro-
cedentes de 30 paises de todo el
mundo, se dardn cita esta sema-
naen Madrid para explicar y com-
partir sus experiencias en el mar-
co de la XTI edicion del MIT Glo-
bal Startup Workshop (MIT-
GSW), organizada por la escuela
de negocios EOL.

Se trata del principal foro glo-
bal sobre emprendimiento, cuyo
objetivo principal es promover el
intercambio de las mejores practi-
cas e iniciativas internacionales
sobre el lanzamiento y la consoli-

dacién de proyectos empresaria-
les nacidos de entornos universi-
tarios.

Es decir, que los asistentes es-
panoles, mayoritariamente jove-
nes emprendedores, tendran la
oportunidad de aprender ciertos
principios que parecen favorecer
el camino que conduce hasta el
éxito empresarial, basado en la ca-
pacidad de adaptarse a la reali-
dad econémica y social, en cons-
tante evolucion.

Entre otras cuestiones, los par-
ticipantes podran conocer nuevas
herramientas de financiacién,
configurar una red social de con-
tactos en el &mbito mundial, asi
como captar nuevos inversores y
socios para su proyecto empresa-
rial, explican fuentes de la EOL.

Ademas, durante las tres jor-
nadas de este foro —que se cele-
brara en el nuevo edificio Caixa-
Forum los préximos miércoles,
jueves y viernes—, 55 reconoci-
dos expertos de los cinco conti-
nentes abordaran la problemati-
ca de la creacion de empresas
desde la perspectiva de la inno-
vacion, la sostenibilidad y la tec-
nologia.

El GSW es una iniciativa del
Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT) y esta considera-
do como el foro de creacion de
empresas de mayor prestigio in-
ternacional. No en vano, este
instituto cuenta con 64 premios
Nobel entre sus profesores y an-
tiguos alumnos. A través de sus
ediciones anteriores, “ha contri-

55 expertos abordaran
la problematica de la
creacion de empresas
desde la perspectiva de
la innovacion, la sosteni-
bilidad y la tecnologia

buido directamente en la crea-
cion y desarrollo de redes de tra-
bajo y colaboracion global, que
han derivado en la creacion de
centenares de empresas”, apun-
tan fuentes de la escuela EOL.

Por fin en Espaiia

Dado el éxito cosechado en todo
el mundo, este foro mundial de
emprendedores recibe cientos
de candidaturas al afio para al-
bergar la siguiente edicién. Fi-
nalmente, la organizacién ha re-
caido en la EOI, después de que
en ediciones anteriores se cele-
brara en escuelas de negocios
de rincones tan dispares como
Massachusetts (Estados Uni-
dos), Singapur, Melbourne
(Australia), Bolonia (Italia), Bei-
jing (China), Cambridge (Reino
Unido), Abu Dabi (Emiratos
Arabes Unidos), Buenos Aires
(Argentina) y Trondheim (No-
ruega).

Pararegistrarse y obtener mas infor-
macion: www.mitgsw.org/2008/



