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Piénselo bien: ;es usted un buen
o mal companero de trabajo?

Once millones de espanoles sufren mal clima laboral. Para
transformarlo cada persona debe resolver sus conflictos interiores

BORJA VILASECA

Imagine que estd en su puesto
de trabajo. Si, en ese extrafio
lugar en el que pasa al menos
ocho horas de lunes a viernes
por un salario siempre mejora-
ble, conviviendo con desconoci-
dos que usted no ha escogido y
a los que ve mas que a su pro-
pia familia y a sus amigos mas
intimos. Vuelva a pensar en el
sitio donde trabaja y eche un
vistazo a su derecha y a su iz-
quierda. Ahora mire hacia de-
lante y hacia atras. ;Ha tenido
algin rifirrafe con alguna de
las personas que esta viendo?
:Se lleva realmente bien con to-
das ellas? ;Hay alguien a quien
no soporte?

Si es sincero consigo mismo
seguramente admita haber dis-
cutido e incluso haberse enfada-
do con alguno de sus compaie-
ros, por mucho que los demas
no se hayan dado cuenta. Y que
reconozca estar harto de una o
dos personas en concreto, a las
que al menos en su fuero inter-
no no les pasa ni una... Por todo
ello, ;siente antipatia crénica o
le guarda rencor a algiin miem-
bro de su equipo en particular?
;Es posible que le ronden pensa-
mientos negativos, e incluso vio-
lentos, sobre alguno de sus com-
pafneros?

Quizas le saque de quicio ese
colega tan victimista que siem-

pre aparece en el momento me-
nos oportuno, contandole lo de-
safortunada que es su vida y la
mania que le tiene el jefe y el
resto de colaboradores. O tal vez
aquel otro tan chistoso, que pa-
rece haberla tomado con usted,
soltando bromas que no suelen
hacerle ni pizca de gracia...
Quien sabe, igual convive con al-
guno de estos personajes, pero
en realidad el que mas le moles-
ta es uno que sin saber muy bien
por qué compite agresivamente
contra usted, tratando de dejar-
le en evidencia cada vez que el
jefe hace acto de presencia.

Respire hondo y haga una
pausa. Puede que ahora mismo
esté pensando que no es culpa
suya, que usted es una buena
persona y que ha tenido mala
suerte por tener que compartir
tanto tiempo en compaiia de
gente tan conflictiva. Pero sepa
que los expertos en comporta-
miento organizacional afirman
que estos sentimientos normal-
mente son reciprocos.

A usted también se le critica
por los pasillos y a veces por
aquellos de los que menos se lo
espera. jHa pensado alguna vez
qué opinién tienen los demas so-
bre usted? Y sincérese todavia
un poco mas: jha barajado la po-
sibilidad de que puede que no
sean los demas, sino que en rea-
lidad el compafero conflictivo
sea usted mismo?

Actitudes mas nocivas...

> Ser conflictivo y negativo, quejandose

siempre de los demds

> Ser indolente y pasivo, escaqueandose de

sus responsabilidades

Todas estas inquietudes for-
man parte del dia a dia de las
organizaciones espafiolas. Entre
otros informes que intentan
cuantificar la gestion y el impac-
to de todos estos intangibles,
destaca el Estudio Cisneros
2006, de la Universidad de Alca-
14 de Henares, cuyas conclusio-
nes se basan en una encuesta
realizada sobre 4.500 trabajado-
res de la Comunidad de Madrid.

Segun sus conclusiones, en-
tre otras fuentes de tensiéon y

La falta de apoyo y
comunicacion en el
equipo crean las
mayores tensiones

Desconfianza en las
motivaciones ajenas
es sinonimo de
inseguridad propia

preocupacién laboral, el 55,7%
de los profesionales (mas de 11
millones de espanoles) sefiala co-
mo uno de los principales facto-
res “el mal ambiente que se res-
pira entre compafieros”. Le si-
guen “la falta de comunicaciéon
en el seno de trabajo” (51,5%);
“la falta de apoyo por parte de

» Ser falso e hipdcrita, mintiendo para

parecer mejor de lo que es

> Ser irrespetuoso y muy critico,

menospreciando el trabajo de los demas

> Ser arrogante y prepotente, creyéndose
superior a los demds

> Ser muy orgulloso y no aceptar ayuda de
nadie

> Ser muy susceptible y ponerse faciimente
a la defensiva

> Ser autoritario, imponiendo su voluntad
sobre los demas

...Y mas proactivas

> Ser constructivo, viendo el lado positivo de
las cosas que pasan

> Tener sentido del humor y amenizar el
ambiente en la medida de lo posible

> Ser cercano y accesible, compartiendo
experiencias personales y profesionales

» Ser humilde, empatizando con las
necesidades y deseos de los demads

> Ser sereno y estar tranquilo para poder
relacionarse armoniosamente

» Ser auténtico, mostrando coherencia entre
lo que se dice y se hace

> Ser cobarde y no decir lo que de verdad se
piensa

> Ser egocéntrico e indiferente y no
escuchar las demandas de los demas

Fuentes: Decdlogo realizado por expertos en comporta-
miento organizacional de Otto Walter, Eurotalent e
INFOVA

> Ser responsable de uno mismo, dejando de
culpar a la empresa y a los demds

> Ser valiente y asertivo para decir lo que se
piensa con respeto

> Ser tolerante para aceptar y respetar
posturas e ideas diferentes

> Ser justo en el trato con los demds, sin
preferencias subjetivas y partidistas

Fuentes: Decalogo realizado por expertos en comporta-
miento organizacional de Otto Walter, Eurotalent e IN-
FOVA

los compaiieros” (45,1%) y “las
envidias y rivalidades que se
dan entre los miembros de un
mismo equipo”, que afecta al
39,4% de los empleados.

Fruto de esta competitividad,
cada vez se dan mas casos de
acoso laboral, mas conocido co-
mo mobbing, que ya es uno de
los mayores problemas relacio-
nados con la salud laboral en Es-
pafa. Segin un estudio de la con-
sultora Mobbing Research, este
acoso afecta al 12,5% de los em-
pleados (unos 2,5 millones de
personas), que acaban por salir
voluntariamente de las empre-
sas, causar baja por depresion o
incluso suicidarse. Los expertos
en psicologia laboral aseguran
que las victimas de esta violen-
cia psicolégica suelen ser perso-
nas que destacan en un entorno
laboral mediocre.

Y todavia hay mas datos que
ponen de manifiesto la jungla
en la que parecen haberse con-
vertido la gran mayoria de em-
presas espanolas. El ano pasado,
por ejemplo, la consultora de re-
cursos humanos Otto Walter
realizé un anélisis basado en
mas de 3.000 experiencias de
unos 650 directivos espafioles,
que en un 90% de los casos afir-
mo haberse tenido que “enfren-
tar a trabajadores provocadores
de conflictos, que contaminan el
clima laboral, criticando y mani-
pulando al resto de compaifieros
con su actitud negativa, acusado-
ray victimista”.

Lo cierto es que “la empresa
es una red de relaciones huma-
nas cuya finalidad es conseguir
una serie de resultados que tan
sélo pueden obtenerse trabajan-
do en equipo”, apunta el coach
Viceng Olivé, codirector del Ins-
tituto Gestalt, que imparte cur-
sos para la mejora del ambiente
laboral. Eso si, “debido a la hiper-
velocidad, el estrés y el cansan-
cio generalizado, en mayor o me-
nor medida el conflicto suele ser
uno de los rasgos inherentes a la
vida de cualquier trabajador”,
constata este experto.

“La gran mayoria de estos de-
sencuentros personales son pe-
queinos malentendidos, que po-
nen de manifiesto que no es lo
mismo hablar que comunicar-
se”, afirma Olivé. “Y esta caren-
cia relacional genera una serie
de choques, que a su vez crean y
fortalecen redes neuronales ne-
gativas con las personas que for-
man parte de nuestro entorno
laboral mas inmediato”. Por eso
“nos solemos poner nerviosos o
de mal humor cada vez que nos
cruzamos con alguno de los com-
paferos con los que hemos teni-

do algtin desencuentro en el pa-
sado”, concluye.

Sea como fuere, “la manera
en la que interactuamos con
nuestros compaiieros de trabajo
dice mucho acerca de una rela-
cién mucho mas profunda y que
es la causante de todos y cada
uno de estos conflictos labora-
les: 1a relacién que tenemos con
nosotros mismos”, afirma el mé-
dico Mario Alonso, profesor de
liderazgo, comunicacioén y crea-
tividad del Euroférum, del IDDI
y del centro de formacién Garri-
gues. En su opinién, “no vemos
a los demdas como son, sino co-
mo SOmOoS Nnosotros”.

Es decir, que “cuando descon-
fiamos de las motivaciones de
los demas, suele indicar que nos
sentimos inseguros y que ape-
nas confiamos en nosotros mis-
mos”. O que “cuando nos moles-
ta que no nos reconozcan nues-
tros méritos, suele significar
que carecemos de autoestima”.
E incluso “cuando nos quejamos
de que los demas son muy criti-
cos con nuestro trabajo, segura-
mente sea porque SOmMos muy
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susceptibles y exigentes con no-
sotros mismos”. De ahi que “en
vez de sefialar a los demas como
los responsables de nuestros
problemas relacionales, hemos
de mirar en nuestro interior pa-
ra encontrar la solucién que an-
damos buscando”, reflexiona.

Mas que nada porque “al co-
nocer, comprender y cambiar al
observador [a nosotros mismos]
es cuando empieza a transfor-
marse lo observado”, afiade
Alonso. “La evolucién natural
que estan siguiendo cada vez
mas profesionales consiste en

abandonar el papel de victima,
que les llevaba a reaccionar ne-
gativamente frente a lo que les
pasaba, para convertirse en pro-
tagonistas, ofreciendo la mejor
respuesta frente a cada circuns-
tancia”.

Llegados a este punto, volva-

mos un momento a usted. ;Qué
es lo que realmente puede hacer
para cambiar su relacién con
sus compafieros de trabajo?
Cambiarse a si mismo. Para lo-
grarlo, “es necesario ser cons-
ciente de cual es nuestro estado
de animo cada vez que interac-

[.Los rumores
de Socrates

En el dia a dia laboral, los rumores que
circulan de boca en boca por toda la
organizacion suelen ser una de las
mayores fuentes de toxicidad entre los
profesionales que trabajan en una misma
empresa. “El contenido de estos mensajes
suele ahondar en cosas que ya han pasado
y que normalmente afectan a otras
personas o en asuntos que todavia no han
sucedido y que pueden tener
consecuencias sobre quienes los
comunican”, explica el coach Enrique
Sim6, experto en autoconocimiento y
desarrollo personal.

Y lo cierto es que esta “charla banal”
supone un “desgaste notable de energia”,
que en la mayoria de los casos “no trae
consigo nada bueno ni constructivo”. Para
romper la cadena que suelen crear los
rumores, Simo insta a los profesionales a
que simplemente tengan presente una
historia del fil6sofo griego Socrates, en la
que se reflexiona acerca de los tres filtros
de la comunicacién:

“Se cuenta que un conocido del
maestro le dijo que acababa de oir algo
acerca de uno de sus discipulos.

—Antes me gustaria que pasaras la
prueba del triple filtro —afirmé
Socrates—. El primero es el de la Verdad.
;Estas seguro de que lo que vas a decirme
es cierto?

—Me acabo de enterar y...

—...es decir, que no sabes si es cierto. El

segundo filtro es el de la Bondad. ;Quieres
contarme algo bueno sobre mi discipulo?

—Todo lo contrario.

—Con que quieres contarme algo malo
de él y sin saber si es cierto. No obstante,
aln podria pasar el tercer filtro, el de la
Utilidad. ;Me va a ser 1util?

—No mucho.

—Si no es cierto ni bueno ni 1til, ;para
qué contarlo? —concluy6 el maestro”.

Aunque este mensaje es de facil
comprension, su puesta en practica es
mas complicada, sobre todo por “la
inercia e inconsciencia en la que se
mueven las relaciones humanas en el
trabajo”, dice Simd, para quien, “se trata
de que cada profesional se responsabilice
de lo que piensa y dice, comprendiendo el
impacto que pueden tener sus acciones en
la cultura organizacional”. m

MARA

tuamos con los demas”, explica
el coach Enrique Simo, experto
en inteligencia emocional y desa-
rrollo personal. Sobre todo por-
que “cuando carecemos de ener-
gia vital, solemos vivir mds in-
conscientemente, filtrando lo
que nos sucede de una manera
mas egocéntrica y, por tanto,
mas negativa y conflictiva”.

Asi, “para poder relacionar-
nos mas armoniosamente, es
fundamental vivir mas conscien-
temente, creando espacio entre
lo que nos pasa y la respuesta o
actitud que tomamos frente a lo
que nos pasa”. También “es im-
portante comprender que todo
el mundo lo hace lo mejor que
puede —segln su grado de com-
prensién y conciencia—, igual
que ta mismo lo haces lo mejor
que puedes”. De ahi que “si quie-
res que los demas te acepten tal
como eres, lo mejor que puedes
hacer es empezar por aceptar a
los demas tal como son”. Y con-
cluye: “Cuando emites malestar,
negatividad o toxicidad, al pri-
mero al que envenenas es a ti
mismo”. m



